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De Week Tegen Pesten is een initiatief van Stichting School & Veiligheid

Vertrouwenspersoon en 
aanspreekpunt pesten: 
goed voor elkaar!

14 september 2023
Frank Brouwer
Stichting School & Veiligheid

De Week Tegen Pesten is een initiatief van Stichting School & Veiligheid

Programma
• Welkom en introductie

• Voor wie is dit webinar bedoeld?

• De interne vertrouwenspersoon als aanspreekpunt pesten

• Wet- en regelgeving

• Wat doet het aanspreekpunt?

• Samenwerking met de anti-pestcoördinator

• Wie doet wat binnen de school?

• Wat doe je als een leerling of ouder bij je komt?
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Doelgroep
• Interne vertrouwenspersonen in po en vo

= aanspreekpunt pesten

• Belangstellenden als anti-pestcoördinatoren, leraren, 

beleidsmakers om een beter beeld te krijgen van wat een 

vertrouwenspersoon doet als aanspreekpunt pesten
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Wet- en regelgeving
• Wet Veiligheid op school (2015)

• Verplichting aandacht te hebben voor de aanpak van pesten in sociaal 

veiligheidsbeleid

• Verplicht beleggen taak aanspreekpunt pesten voor leerlingen en ouders

• Verplicht beleggen taak coördineren anti-pestbeleid

• Kwaliteitswet (1998)

• Verplichting klachtenregeling voor leerlingen, ouders en schoolmedewerkers

• In klachtenregeling: vertrouwenspersoon als aanspreekpunt voor meldingen en 

klachten rond ongewenst gedrag (w.o. pesten)
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Wet- en regelgeving
• Wet Vrij en veilig onderwijs (2025?)

• Op dit moment internetconsultatie

• Verplichting tenminste 1 interne en 1 externe vertrouwenspersoon

• De interne vertrouwenspersoon fungeert als aanspreekpunt voor klachten over 

pesten

2 & 3
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De VP als aanspreekpunt
• Opvang gepeste leerling (en de ouders)

• Situatie in kaart brengen

• Bekijken mogelijke en wenselijke acties om de pestsituatie 

op te lossen

• Wie is daar bij nodig?

• Verwijzen en begeleiden
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De VP als aanspreekpunt
• Het aanspreekpunt (ap) lost zelf niets op, maar zorgt dat 

de juiste acties worden ondernomen die voor de gepeste 

leerling goed voelen

• Anti-pestcoördinator (apc) speelt vaak een belangrijke 

(adviserende en/of uitvoerende) rol

• Nooit stappen zetten zonder dat de gepeste leerling dat 

weet en daar ook aan toe is

Uitgangspunt: de gepeste leerling 
moet zich veilig genoeg voelen om 
aan het pestprobleem te werken
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De vp als aanspreekpunt
• Het ap is er vooral voor leerlingen en ouders die niet weten 

naar wie ze toe moeten met hun verhaal of niet in gesprek 

durven met de eigen leraar of mentor

• Ook voor melden van zorg over een ander die gepest 

wordt. Maar een melding betekent niet dat je de gepeste 

leerling vanuit je functie zelf gaat opzoeken!

Uitgangspunt: de gepeste leerling 
moet zelf toe zijn aan hulp
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De anti-pestcoördinator
• Houdt zich bezig met anti-pestbeleid

• Klankbord voor collega’s die vragen hebben over pesten en 

de aanpak ervan (fysiek en online)

• Heeft zicht op de beleving van veiligheid, incidenten en 

mogelijke risico’s

• Adviseert desgewenst de vertrouwenspersoon (ap)

• Meestal bij management (m.n. zoco, ib), nooit vp

Vp richt zich op de gepeste leerling, 
apc op de bredere scope van het 
aanpakken en voorkomen van 
pesten in de school
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Samenwerken
• Zowel ap als apc zijn niet de oplossers, maar 

ondersteuners bij het oplossen van het pestprobleem

• De uitvoerder is meestal de leraar of mentor. Deze voert 

de aanpak uit die je met elkaar hebt afgesproken

• De apc kan de leraar begeleiden

• Ook een gedragsspecialist, schoolmaatschappelijk werker 

of schoolpsycholoog kan een rol spelen binnen de 

afgesproken pestaanpak
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Wat doe je?
• Eerste opvang en luisterend oor

• Wat is het pestprobleem?

• Wie zijn de betrokkenen?

• Wat is de gewenste oplossing?

• Wie hebben we daarvoor nodig?

• Welke rol speel ik als vp hierbij?

• Hoe informeren we de ouders en welke rol krijgen zij?

• Registreer 
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Vragen?

• Vertrouwenswerk op school: een effectieve probleemaanpak 
(Leidraad voor directies en besturen)
https://www.schoolenveiligheid.nl/news/vertrouwenswerk-op-school-een-effectieve-probleemaanpak/ 

• Handreiking voor vertrouwenspersonen in het onderwijs
https://www.schoolenveiligheid.nl/product/handreiking-voor-vertrouwenspersonen-in-het-onderwijs/ 

https://www.schoolenveiligheid.nl/news/vertrouwenswerk-op-school-een-effectieve-probleemaanpak/
https://www.schoolenveiligheid.nl/product/handreiking-voor-vertrouwenspersonen-in-het-onderwijs/
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